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1
61818

VEREDA LA PARROQUIA SECTOR LA 

CABAÑA PARTE BAJA VEREDA LA PARROQUIA LUMINARIA APAGADA

se retira  luminaria zd229 50w quemadas por descarga 

atmosferica se instala luminaria omega 1 plus 40w Provisonal 

2
61841

TODA LA CARRERA 26 DESDE LA 

ROTONDA LOS CANEYES HASTA LA 

10 B AVENIDA CRA 26

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

usuario manifiesta que hay sectores con poca iluminación se le 

informa que se Programa revisión en la ronda nocturna 

3
61843 CALLE 44 # 34B 73 EL PARAISO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS usuario solicita la instalación de luminarias  

4
61851

ENTRADA AL BARRIO BALCONES DE 

ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

5 61852 carrera 2 # 2-196 CHIMITA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

6
61857

SECTOR EL RAMAL, SECTOR LA 

CABAÑA PARTE BAJA VEREDA LA PARROQUIA SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 61718

7
61858 TRANSVERSAL 54 # 20-40 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se Programa modernización de la luminaria se le informa al 

usuario 

8
61860 CRA 27 31-34 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

9 61861 ENTRADA WONDER LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de la luminaria 

10
61865 km 7 # 26-04 LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

11
61868 CALLE 22 26-72 RIO DE ORO I LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la luminaria desconectada por 

remodelacion de la red servicio normalizado 

12
61870

CALLE 43 FRENTE AL 

DESAYUNADERO CARACOLI BRAZO 

QUE ESTA HACIA LA PARALELA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

13 61871 CALLE 21 # 24-27 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

14
61873 CALLE 109A# 9-04 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa y fotocelda 

servicio normalizado  

15
61874 CARRERA 29F #45-17 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

16 61876 CALLE 18 NO. 26-117 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

17
61877 FRITANGA LA TIA GLORIA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se cambió la alimentación de las luminarias por fase de la red 

de la essa inhabilitada servicio normalizado 

18 61879 CRA 22 45A-20 PARQUE EL CARMEN PARQUE APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla 1

19
61880

CALLE 27A NO 28A06 POR LOS LADOS 

DEL MALECON

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se realiza el cambio de una fotocelda y un bombillo de sodio 

para normalizar el funcionamiento de las luminarias del área 
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20
61881 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se encontró  redes  principales  cortadas con rocas por 

habitantes de calle se recolectaron líneas  y se normalizó el 

servicio 

21
61882 PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

SE REALIZA MANTENIMIENTO AL REFLECTOR 13521 AL 

CUAL LE HABÍAN ROBADO LA RED .SE INSTALA NUEVA 

RED Y SE DEJA SERVICIO NORMALIZADO 

22
61883

PARQUECITO TRANSVERSAL 22A 

CON 9 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

luminaria desconectada por habitantes de calle, se reconectó y 

se normalizó el servicio 

23 61884 CANCHA ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA se Programa cambio de reflector se le informa al usuario 

24

61885 MANZANA T CASA 1 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se encontró  luminaria  15545 desconectada  por habitantes de 

calle por intento de hurto  se reconectó  de nuevo  , la 

luminaria  15546 se requiere  mantenimiento con grúa  para 

cambio de luminaria servicio normalizado 

25
61886 TRANSVERSAL 54 # 20-07 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

redes principales rotas por sulfatacion, se realiza el debido 

procedimiento y se normaliza el servicio 

26
61887

 PEATONAL CARRERAS 9 A CON 109 

A ESQUINA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

27
61888 CRA 24 20A 56 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se retira y ingresa luminaria sepialed de 41w  para su 

mantenimiento y garantía  a su vez  se instala  una servicio 

normalizado 

28
61889 COMPLEJO DEPORTIVO LA MESETA

VILLA DE LOS 

CABALLEROS

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se trasladaron las luminarias 18216 18217 18218 18219 a 

postes metalicos para mejorar la estetica de la obra complejo 

deportivo del barrio villa de los caballeros. 

29
61890 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontró  red principal  sulfatada  y rota se reconectó y se 

normalizó el  servicio  

30
61891 SAGRADO CORAZON SAGRADO CORAZON SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

31
61892 CALLE 3RA A SUR # 20-63 RIVERA DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

32
61893

CRA 16 CON CALLE 16 POSTE 75 

SECTOR LOS CAMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA

se encontro lumimaria 14803 si su cableado de alimentacion 

probablemente hurtado por habitantes de calle.  servicio 

normalizado. .

33
61894 PARQUE RINCON PARTE BAJA RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se cambió tubería y caja de piso en la luminaria 

34
61895

ENTRADA DEL PARQUEADERO DE LA 

PLAZA EL POBLADO  EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

35 61896 VILLA CAROLINA VILLA CAROLINA I LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado. 
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36
61897 ENTRADA WONDER LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio del cableado para la luminaria 15583 debido 

a que se encontraba quemado. servicio normalizado. 

37
61898 BALCONES DE ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

se encontro cable hurtado en las cajas de piso de las 

luminarias 16536 y 16537. servicio normalizado.

38
61899 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

SE REALIZA MANTENIMIENTO ALAS LUMINARIAS 3542 Y 

7096 SE ENCUENTRA SULFATADA EN LAS REDES DE 

PISO SE REALIZA CAMBIO . SERVICIO NORMALIZADO 

39

61900 RETORNO PALENQUE EL PALENQUE SECTOR APAGADO

SE REALIZA MANTENIMIENTO ALAS LUMINARIA 8054 SE 

ENCUENTRA REDES SULFATADA EN CAJA DE PISO LAS  

CUALES DISPARABA EL TACO.SE REALIZA EL 

RESPECTIVO MANTENIMIENTO Y SE DEJA EL SERVICIO 

NORMALIZADO 

40
61901 CARRERA 2 NO. 2-196 CHIMITA LUMINARIA APAGADA

se rralizo mantenimiento a la luminaria 5215. servicio 

normalizado. 

41
61902 CALLE 55B # 22C-15

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

42
61903 CANCHA EL ARROYITO SANTA CRUZ

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

43
61904 CARRERA 24C # 2-22 VILLA REY LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin fotocelda por caída de rama de árbol 

se realiza la instalación de la fotocelda 

44
61905

ENTRADA DE TRANSEJES HACIA EL 

BARRIO VILLA SANDRA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

45 61906 POSTE 31 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA se encontro luminaria 8292 quemada. servicio normalizado. 

46
61907 PARQUECITO CALLE 21 # 26-10 RIO DE ORO I PARQUE DIRECTO 

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

47
61908 VIA PRINCIPAL BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se trasladaron postes junto con las lumimarias 13194 13195 

13196 13197 debido a obra civil en el barrio Brisa campestre. 

48
61909 MANZANA A CASA 1 MIRADOR DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado  

49
61910 CALLE 28 # 30-71 SAGRADO CORAZON LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda y conectores defectuosos en la luminaria 

servicio normalizado 

50 61911 TRANSVERSAL 54 20-25 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA se realiza la orientación de la luminaria servicio normalizado 

51
61912

EN EL SECTOR VÍA PENAGOS CON 

CARRERA 17 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

52
61913 CRA 26 #49-40 BRISAS DEL RIO REDES ROTAS

redes no pertenecen al inventario de alumbrado publico se le 

informa al usuario 
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53
61914 CALLE 29 CARRERA 30A LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se realizo traslado de poste por peticion de usuario debido a 

que el poste junto con su luminaria 1854 se encontraba muy 

salido hacia la via. servicio normalizado. 

54
61915 BAHIA FRENTE A CASTILLA REAL CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se encontro luminaria 20390 desconectada en caja de piso, se 

prosede a reconectar y se normaliza el servicio. 

55
61916 POSTES 137 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la lumimaria 8302 en el anillo vial. servicio 

normalizado. 

56
61917

PRIMERA SUBIENDO PORLA 33 CON 

27 CASCO ANTIGUO REDES ROTAS

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la conexión 

de la luminaria servicio normalizado. 

57
61919

CALLE 109A PEATONALES 

ESTRECHAS 9A ESPAÑA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 2

58
61920

CARRERA 25 NO. 32-44, Y LAS DOS 

BAJANDO POR EL PARQUEADERO 

DEL HOSPITAL CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por daño en la red principal se realiza la 

conexión servicio normalizado 

59
61921

FINCA CASA GRANDE  

SECTOR EL RETÉN VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

60
61922 VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 40w defectuosa y se instala 

luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

61
61923 SECTOR LA PRIMAVERA VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se realizo aplome de postes y se cambiaron redes que fueron 

rotas por maquinaria pesada que estaba trabajando en el 

sector. lumimarias 16611 y 16612. servicio normalizado. 

62

61924 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA

se realiza operación y mantenimiento a farol colonial que se 

encontraba directo se retira y se ingresa al taller para su 

revision, se instala farol colonial y se deja el servicio 

normalizado.

se realiza instalación  de farol colonial # 7357 que se había 

retirado por daño para su revision, se cambia red principal de 

farol en mal estado dejando el servicio normalizado.

63
61925

DIAGONAL 26 SUR 26 #25 B 18 EN LA 

PETAR

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de luminarias en la ciudadela nuevo giron. 

luminarias 13057 13052 13059 

64
61926 CASERIO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

65 61927 FINCA VICTORIANO GALVIS VEREDA EL PANTANO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

66
61928

FINCA VILLA LUZ CERCA A LA 

ESCUELA VEREDA CANTALTA 

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se cambió red quemada y se realiza retención servicio 

normalizado 

67
61929 CALLE 14A 18-29 EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de las luminarias 15391 y 15389 del barrio el 

consuelo. servicio normalizado. 
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68
61930 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria  2455 del anillo vial. 

servicio normalizado. 

69
61931

FINCA LA ESPERANZA Y 

RESTAURANTE LOS NARANJOS VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal en las luminarias 

servicio normalizado 

70 61932 CASA 34 SECTOR LAS LADRILLERAS VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la luminaria servicio normalizado 

71 61933 GARITA CRA 23 CON CALLE 33 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 4

72
61934 diagonal 9 parque ALTOS DE ARENALES PARQUE APAGADO

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

73
61935 CANCHA DE MICRO EL POBLADO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ reporte solucionado con el número 61947

74
61936

CALLE 20 CON 30 75, LADERA DEL 

RIO POR EL COSTADO DEL MURO 

QUE NOS PROTEGE DEL RÍO, SANTA CRUZ SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso de distribución de las 

luminarias servicio normalizado 

75 61937 TRASNVERSAL 20 # 18A 21 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA CAIDA se ajusta la luminaria y se orienta 

76
61938 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra red principal quemada por corto circuito en la red 

principal se cambia y se normaliza el servicio.

77
61939 CRA 27 34-13 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

78
61940 CRA 26 31-11 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

79
61941 CARRERA 23 NO. 19-03 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la lumimaria 6206 del portal 

campestre para mejorar su funcionalidad. servicio nirmalizado

80
61942 Avenida Santa Cruz SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la avenida trefilco del barrio santa 

cruz a las luminarias 15717 y 15727. servicio normalizado. 

81
61943 CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la avenida carrera 19 a las 

luminarias 14843 14847 14544 14536. servicio normalizado.

82
61944 AV CRA 26 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la avenida carrera 26 a las 

lumimarias 11601 y 11610. servicio normalizado. 

83
61945 CRA 26 CASA 90 LAS MARIAS

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

redes no pertenecen al inventario de alumbrado publico se le 

informa al usuario 

84 61946 CALLE 62 22C -75 CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

85
61947 CALLE 49 ENTRE CR 23 Y 26 BRISAS DE RIO FRIO CANCHA APAGADA

se cambió temporizador defectuoso en el control de las 

luminarias de la cancha de microl 

86
61948 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 
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87
61949 CARRERA 29 NO. 9-04 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 

88 61950 sector casa linda poste 123 CASA LINDA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

89
61951 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontro pin de corte disparado en el anillo vial sector la 

arenera. luminaria 7587. .

90
61952 AV CARRERA 19 AV CARRERA 19 LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las lumimarias 15017 y 15284. 

servicio normalizado. 

91
61953 ENTRADA AL COMPLEJO DEPORTIVO 

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de la luminaria 

92
61954 MANZANA T CASA 1 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento de las luminarias por la grua poste 

14-16-17

93
61955 VIA PRINCIPAL ESCUELA VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se despeja la luminaria y se instala fotocelda servicio 

normalizado 

94 61956 CRA 29  CALLE 9 ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61949

95 61957 CRA 17F PEATONAL 15 02 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

96
61958 PARQUE DE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO

PENDIENTE POR 

INSTALAR MTO se instala reflector acroled 35w servicio normalizado 

97
61959 DIAGONAL 25 SUR 23-03 SECTOR 6

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA DESPEJAR

se realiza despeje de las luminarias y mantenimiento servicio 

normalizado 

98 61960 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO CANALIZACION se realizó instalación de canastillas 3/4 × 1.2mt

99
61961 CRA 1 CASA 58 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA

luminarias desconectadas por daño en la red se realiza el 

cambio de la red en las luminarias 

100
61962 VEREDA SORACA VEREDA SORACA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

101
61963 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria raled ll 63w defectuosa servicio 

normalizado 

102
61964

CALLE 38 #30_26, BARRO QUINTAS 

DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

luminaria Desconectada por remodelacion de la red por parte 

de la essa se realiza conexión servicio normalizado 

103
61965 CALLE 37 N 31-99 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

104
61966 GIRON CENTRO CASCO ANTIGUO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo despeje de la lumimaria 2159 que se encontraba 

totalmente tapada por enrredadera. servicio normalizado. 

105
61967 CALLE 49 CRA 26 EL POBLADO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo despeje de la luminaria 0295 en el barrio el poblado. 

servicuo normalizado. 

106
61968 CALLE 28 CON 31 LA CAMPIÑA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo despeje de la luminaria 1544 del barrio la campiña. 

servicio normalizado. 

107
61969 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO

FUNDICION DE 

CANASTILLAS se realizó instalación de canastilla 3/4 × 1.2mt
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108
61970 AUTOPISTA BUCARAMANGA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA

FUNDICION DE 

CANASTILLAS se realizó instalación de canastillas 3/4 × 1.2mt

109
61971 CALLE 27 24A-08 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria deltaled 40w y se instala luminaria omega 

plus 40w servicio normalizado 

110
61972

PARQUECITO DE LOS NIÑOS, RINCON 

PARTE BAJA DIAG 21 ENTRE CALLES 

41 Y 42 RINCON DE GIRON PARQUE APAGADO

se cambió la red dañada por obras civiles en las luminarias del 

parque 

111
61973 CALLE 27B #28-48, EL BOLAO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

112
61974 URB ALTOS DE ANDINAS CASA 30A56 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w 

113
61975 MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL

POSTE A PUNTO DE 

CAER se reforzó el pedestal del poste 113 de la siudadela villamil 

114
61976 TRANSVERSAL 54 # 22C-135 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

redes desconectadas por caída de ramas de árbol se realiza 

poda y despeje de las luminarias servicio normalizado 

115
61977 DFIAGONAL 9 21-18 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado. 

116
61978 CRA 27 # 31-34 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

117
61979 EL POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO

sector apagado por daño en la red de distribución de las 

luminarias se realiza la conexión servicio normalizado 

118
61980

COLEGIO INTREGRADO DE 

LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA

se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

119
61981 via principal SAGRADO CORAZON SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la caja de piso en las 

luminarias 

120
61982 VEREDA BARBOSA VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminaria 

servicio normalizado 

121
61983 CIUDADELA NUEVO GIRON 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 83w defectuosa y se instala 

luminaria raled ll 83w servicio normalizado 

122 61984 Via Principal VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

123
61985 Via Principal

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

124
61986 EL POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por remodelacion de la red por parte de 

la essa usuario manifiesta que el servicio ya fue normalizado 

125
61987 CALLE 27B 28 48 LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

usuario realiza la entrega de la luminaria farol led cartagena 

70w averiada por caída de rama de árbol se Programa 

reposición 
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126
61988

 CARRERA 29 CON CALLE 29 LAS 

NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA usuario no contesta el teléfono dirección incompleta 

127
61989 SECTOR LA CASCADA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la red de alimentación de 

la luminaria servicio normalizado 

128

61990 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se hace la revisión de las conexiones del circuito, encontramos 

un conector dañado y se realiza el cambio. se colocan tapas de 

concreto en las cajas de inspección y se realiza limpieza de 

dichas cajas

129

61991 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizó la revisión de las cajas de inspección y se 

encontraron cables cortados. se realizaron las respectivas 

reconexiones con conectores de perforación y se normaliza el 

servicio 

130
61992 TRANSVERSAL 22E NO.52-11

URBANIZACION EL 

BOSQUECITO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

131
61993 TRANSVERSAL 23A NO. 54-05

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

132
61994 CALLE 31 24-28 CASCO ANTIGUO LUMINARIA GIRAR

se realiza la orientación de las luminarias y se retira luminaria 

averiada por paso de vehículo 

133
61995 32A AL PIE DE LAS ANTENAS VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w quemadas y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

134
61996 CALLE 13C CON CRA 12 ESQUINA VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

135
61997 CARRERA 26 NO. 34-89 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

136
61998

AUTOPISTA PARALELA 

BUCARAMANGA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encuentra la luminaria desconectada por hurto del cable 

encauchetado, se añadió cable y se realizó la debida conexión 

para normalizar el servicio 

137
61999 PARQUE BELLAVISTA BELLAVISTA PARQUE APAGADO

se elimina empalmes quemados en las luminarias servicio 

normalizado 

138
62000 CALLE 105 MALPASO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de las luminarias 15963 15789 15774 15873 

15885 en la calle 105 malpaso. 

139 62001 CARRERA 10 A 9 -26
URBANIZACION 

CATALUÑA
LUMINARIA DIRECTA

luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado publico se 

le informa al usuario 
140 62002 CALLE 57 N 22C20 CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se ajusto fotocelda en las luminarias servicio normalizado 

141 62003 CALL 25N26-23 GALLINERAL LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria deltaled 40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 
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142 62004 CALLE 28 N 28-31 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se cambió elementos quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

143 62005 CRA 30B # 16-26 SANTA CRUZ
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

144 62006

BLOQUE 14 Y 15 CONJUNTO 

RESIDENCIAL VILLA SOFIA CRA 14E 

PEATONAL

VILLA SOFIA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

145 62007 DIAGONAL 9 # 21-18 ALTOS DE ARENALES 
LUMINARIA 

INTERMITENTE

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 

146 62008 CALLE 40 CRA 23 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

147 62009 CALLE 105 MALPASO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en la calle 105 malpaso a las 

luminarias 15771 15787 15783 15784 15891 15896 15898 

15901. servicio normalizado.

148 62010 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
Se realiza Mantenimiento en redes aéreas por hurto.

Servicio Normalizado.

149 62011 PARQUE PRINCIPAL CASCO ANTIGUO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se encontró taco abierto se realiza el reinicio del taco servicio 

normalizado 

150 62012 FRENTE A LA CALLE 43 # 32B-21 CORVIANDI III LUMINARIA DIRECTA
se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 
151 62013 CALLE 15B 17H 12 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

152 62015 CASA 046A ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

153 62016 Zona Industrial ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA
se elimina empalmes defectuosos en las luminarias servicio 

normalizado 

154 62017 TRANSVERSAL 6D # 109-64 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria vegaled 40w quemada yse instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

155 62018 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria # 2053 zd229 50w quemada y se instala 

luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

156 62019 PUENTE MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN
PUENTE PEATONAL 

APAGADO

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

157 62020 PUENTE PEATONAL EL LLANITO EL LLANITO
PUENTE PEATONAL 

APAGADO

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

158 62021 PUENTE FLANDES 
AUTOPISTA 

BUCARAMANGA
PUENTE APAGADO

se revisaron las lumimarias 13506 y 13507 que se enclntraron 

con sus fotoceldad giradas. la luminaria 13508 se encontro 

desconectada y con su fotocelda quemada. servicio 

normalizado. 
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159 62022
SENTIDO GIRON BUCARAMANGA 

BOMBEROS
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se Programa reposición de redes por hurto se le informa al 

usuario 

160 62023 CALLE 31 ENTRE CRA 23 Y 24 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

farol se encuentra en el taller para su revisión por daño de 

vehículos de alta dimension se reportada ala empresa para su 

pronta solución.

161 62024 CRA 34 # 32-86 ALDEA ALTA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra conectores en mal estado se cambian y se 

normaliza el servicio.

162 62025
DIAGONAL 21 CON CALLES 41Y 

42PARQUE INFANTIL
RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA se Programa reposición de la luminaria 

163 62026
FRENTE A LA IGLESIA AL PIE DEL 

CONCEJO 
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a faroles coloniales se 

encuentra red principal hurtada por bandalismo, se instala red 

principal dejando el servicio noramlizado de los faroles.

farol colonial # 4639 lo retiro la grua y se ingresa al taller para 

su revision ya que lo daño vehículo con gran altura.

se realiza llamados al usuario y no contestan.
164 62027 QUINTAS DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

165 62028 CALLE 31 ENTRE CARRERAS 24 Y 25 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a faroles coloniales se 

encuentra red principal hurtada, se realiza la instalación de red 

principal normalizando el servicio.

166 62029 CANCHA DE TIERRA SECTOR 5
CIUDADELA NUEVO 

GIRON
CANCHA APAGADA

se realiza la revisión de las luminarias de la cancha la cual se 

encontró en buen funcionamiento 

167 62031 paseo san jorge PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimineto en el paseo san jorge a las 

luminarias 14369 14743 15262 14724 14722. servicio 

normalizado. 
168 62032 paseo quintas de san isidro QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 15295. servicio normalizado. 
169 62033 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62047

170 62034 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

No se encontro la luminaria 12286 del poste 534 de la 

autopista aeropuerto, al parecer fue derribada por el choque de 

un vehiculo con el poste. luminaria 12563 en corto circuito.  

servicio normalizado. 

171 62035 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
se realizo mantenimiento en el anillo vial a las luminarias 2631 

8381 8050 8043. servicio normalizado. 

172 62036 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a las luminarias. Se retira luminaria # 

13245  zd229 50w quemada y se instala luminaria omega 1 

plus 40w Provisonal 
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173 62037
CRA 26 EN LA CALLE 40 CENTRO 

COMERCIAL POBLADO PLAZA 
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se Programa cambio de la luminaria se le informa al usuario 

174 62038 CALLE 37 NO. 29B-294 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

175 62039 CALLE 26 # 22-39 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DIRECTA

luminaria reportada por usuaria no pertenece al inventario de 

ISAG, se llama al usuario para darle respuesta al reporte y no 

contesta.

176 62041 JUEGOS INFANTILES PORTAL I LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 
177 62043 CANCHA TIERRA ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA reporte solucionado con el número 62049

178 62044 Calle 29#29-72 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria zd216-40w quemada y se instala luminaria 

omega plus 40w servicio normalizado 

179 62045 PUENTE LOS MIRTOS CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

180 62046 CRA 17A #24A-09 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO
SE CAMBIÓ TEMPORIZADOR DEFECTUOSO EN EL 

CONTROL DE LAS LUMINARIAS

181 62047 CALLE 34 RINCON DE GIRON REVISION DE REDES 
se ajusta le red de distribución de las luminarias servicio 

normalizado 

182 62048 CALLE 30 NÚMERO 23-20 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por hurto de la red se realiza la 

instalación de la alimentación de las luminarias servicio 

normalizado 

183 62049 CANCHA ARROYITO SANTA CRUZ
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del temporizador desde las 18:00 -

22:00 horas del control de las luminarias de la cancha 

184 62055
DIAGONAL 54A 22B Y 22C EN LAS 

DOS CUADRAS COMPLETAS

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL
SECTOR APAGADO

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 4813 SE 

ENCONTRABA APAGADA SE LE REALIZÓ EL RESPECTIVO 

MANTENIMIENTO. 

SERVICIO NORMALIZADO 

185 62057 GUAYACANES GUAYACANES LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria lyraled 49w provisional y se instala 

luminaria cartagena 55w 

186 62058 PRADOS DE CATALUÑAA PRADOS DE CATALUÑA LUMINARIA DIRECTA
se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

187 62060 VEREDA RIO FRIO VEREDA RIO FRIO POSTE LADEADO

se realizo cambio de poste a la luminaria 7846 debido a que se 

encontraba partido en su base y estaba a punto de 

caer.servicio normalizado.

  ( El poste utilizado para el mantenimiento es codigo 26, que 

habia sido retirado por funcionarios de ESSA en la vereda 

aguada de ceferino) 
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188 62062 CANCHA ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA DIRECTA

se realiza pruebas de funcionamiento y se programa cancha a 

su horario habitual de 6:00 pm a 10:00 pm. 

se realiza cambio de timer , se a segura caja con cinta bandit y 

se normaliza el servicio.


