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1 60636 PARQUE LOS POLLOS VILLAMPISS PARQUE APAGADO 
se encontraron conctores sulfatados por humedad se cambiaron por 

nuevos servicio normalizado

2 60637 carrera 13B # 8-39 HACIENDA LA MESETA
luminaria intermitente, llevar 

sepialed de 41w.

se cambio luminaria y se ingreso a taller para su mantenimiento y 

garantia a su vez se instala una sepialed de 41w cod26 servicio 

3 60638
entrada del barrio valle de los 

caballeros 
VALLE DE LOS CABALEROS

luminarias apagadas 14753-

14750 llevar luminarias 

Deltaled de 84w.

14753 se cambio luminaria dañada, se  llevo a taller para su 

reparacion y garantia servicio normalizado _ 14750 se retira y se lleva 

a taller para mantenimiento y garantia

4 60639 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO 
se encontró pin de corte disparado por sobretension,   lumimaris 3321. 

servicio normalizado. 

5 60640 VEREDA CHOCOA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA
se instalo luminaria ZD229 de 40w  con su respectiva fotocelda que se 

habian llevado a taller servicio restablecido

6 60641 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO se encontro breaker disparado, se activo y se normalizo el servicio 

7 60642 CALLE 30 29-31 ELOY VALENZUELA REVISION DE REDES
las redes que el usuario pide trasladar pertenecen a la essa se le 

informo al usuario vicita realizada 

8 60643 DIAGONAL 24 22A 23 RIO DE ORO
DESPEJAR LUMINARIAS Y 

REDES DE AP

se retiro luminaria microled de 40w y se ingresa a taller para 

mantenimiento y garantia, se instala zd229 de 40w servicio 

normalizado

9 60644
CRA 15 36-01 ENTRADA COLEGIO 

ROBERTO GARCIA PEÑA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA

LUMINARIAS BAJA 

ILUMINACION 

se programa modernizacion de reflector y llevar luminaria lyraled para 

cambio

10 60645 CARRERA 26 PORTAL CAMPESTRE IIII POSTE LADEADO 

se programa intervencion con grua para el poste ladiado  , se instala 

luminaria zd229 de 40w  por que en el almacen no hay luminarias 

sepialed 41w  servicio normalizado 

11 60646
LA ENTRADA DE LA TIENDA LA 

CANEYA FINCA EL CAUCANO
VEREDA CHOCOA 10 LUMINARIAS APAGADAS reporte solucionado con el reporte 1540 de modernizacion 

12 60647 CRA 26 AL LADO DE LA CASA 110 LAS MARIAS LUMINARIA APAGADA
se realizo poda de despeje y reconexion de luminaria servicio 

normalizado

13 60648 CRA 29C # 28A 37 LA CAMPIÑA SECTOR APAGADO 
funcionarios de la essa desconectaron la red principal por cambio de 

poste se reconecto y se realizo poda servicio normalizado

14 60649 Paseo Villamil CIUDADELA VILLAMIL

Luminarias 14489-14479-

14491-14482-14484-14564-

14486-14472 Apagadas.

se realizo mantenimiento en el malecón villamil a las luminarias 14489 

14479 14491 14482 14484 14486 14472 15286 17513. 

15 60650

CALLE 27 CARRERA 26 Y 30

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA

RETIRO DE LUMINARIA 

PARA INGRESAR AL 

TALLER

se instalo farol cartagena retirado por cuadrilla 4 por motivo de daño 

por poda servicio normalizado.

 se retira farol cartagena de 74w por daño de podas y se ingresa al 

taller para su revision.
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16 60651

CRA 34 CON CALLE 33 ESQUINA BALCONES DE GIRON

POSTE COD 2406284 

METALICO PODRIDO EN LA 

PATA 

se encontró poste deteriorado se realizó cambio de poste, Servicio 

Normalizado 

17 60652

FRENTE A LA FINCA LOS SAUCES 

ANTES DE LA ENTRADA QUE VA 

HACIA LA CAPILLA DEL 

CORREGIDOR VEREDA CORREGIDOR

LUMINARIA 4156 

APAGADA,REVISAR A 

FONDO SE DAÑA CON 

FRECUENCIA 

se atiende reporte por luminaria apagada, se cambia luminaria ZD229 

de 50W y se lleva a almacen para mantenimiento y garantia servicio 

normalizado

18 60653
VALLE DE LOS CABALLEROS VALLE DE LOS CABALEROS LUMINARIA APAGADA

se instalo deltaled que se habia retirado para llevar al taller para 

mantenimiento y garantia servicio normalizado

19 60654
CRA 19 # 28-13 MANZANA I CASA 

13 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

usuario manifiesta que ya se  intervinieron luminarias. Estan en 

servicio 

20 60655

CANCHA DEL SECTOR 5 CIUDADELA NUEVO GIRON 4 LUMINARIAS APAGADAS

se encuentra conector sulfatado por humedad, se verifica tension y se 

programa intervencion congrua para cambio de reflectores 

15153,15157 y 15158

21 60656 VIA ANGULITO BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se programa mantenimiento con grua a luminaria 16133 por motivo de 

altura del poste 

22 60657
DIAGONAL 10 TRANSVERSAL 18C MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA 15674 APAGADA 

se realizo cambio de la luminaria 15674 del barrio mirador de 

arenales.  servicio normailzado.  

23 60658

CALLE 15A 11 3 03 ALMENARES DE SAN JUAN

LUMINARIA 1418 DIRECTA 

Y EN EL APOYO 8952370 

LUM APAGADA

se encontro fotoceldas estalladas por sobretension realizo cambio y 

se normalizo el servicio. luminarias 1418, 1415, 1421 y 10468

24 60659 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON DESPEJE DE LUMINARIAS se realiza despeje de luminaria dejando el servicio normalizado.

25

60660 CALLE 32C NO.33B ESCALERAS VILLA CAROLINA II

LUMINARIAS 16164 Y 16187 

CON BAJA ILUMINACION 

se realizo cambio de las luminarias 16168 y 16167 se retiraron 

luminarias microled de 40w por baja intensidad, se llevaron a taller 

para mantenimiento. En su lugar se instalaron luminarias ZD 229 de 

40w servicio normalizado.

26
60661 CALLE 21A NO.24-51 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria zd229 de 40w por el motivo de que no habia 

sepialed de 41w en el almacen servicio normalizado

27
60662 CANCHA PUERTO MADERO PUERTO MADERO CANCHA APAGADA

 por daño en red pricipal de la essa se desprograma reloj. se 

rreprograma y se normaliza el servicio

28 60663 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se encontro luminaria con baja iluminacion, se intala una y se lleva a 

taller para mantenimiento y garantia, servicio normalizado.

29 60664 CANCHA SECTOR 5 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMIUNARIA APAGADA
se realizo mantenimiento en el barrio ciudadela nuevo giron en el 

sector 5 cancha de tierra.  luminarias 15153 15147 15148.

30
60665 SECTOR 1 Y SECTOR 2 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIAS APAGADAS

se realizo cambio de las luminarias 9338 10921 9329. servicio 

normailzado.  

31 60666 SECTOR LA TOLOSA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA se realizo poda al rededor de la luminaria 16082 del barrio la toloza. 
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32

60667 PARQUE PRINCIPAL EL PALENQUE LUMINARIA 7869 APAGADA

se encuentra luminaria desconectada en caja de inspeccion se verifica 

posibles causas de desconexion, se reconecta y se normaliza el 

servicio

33
60668 CARRERA 34 CON CALLE 34 LUIS ALBERTO QUINTERO III LUMINARIA APAGADA

se hablo con el ususario, al reporte ya se le dio solucion con el reporte 

60674

34
60669 BAHIA ESCALERASDE BELLAVISTA AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA DIRECTA 

se realizó cambio de fotocelda de la luminaria 15 399. servicio 

normalizado

35

60670 EL TEJAR EL TEJAR

MANTENIMIENTO DE 

LUMINURIAS 

se realizo retiro de poste de concreto de la luminaria 2143 debido a 

que se encontraba partido en su base.  la luminaria se traslado a un 

poste de concreto de propiedad de la ESSA que estaba en el mismo 

lugar. 

36

60671 VILLA CAROLINA II VILLA CAROLINA II GIRAR LUMINARIA 

se realiza operación y mantenimiento a luminarias.

16415 se gura luminaria por petición de usuarios.

16187-16164 se cambian microled por baja intensidad de luz, se 

instalan ZD229 de 40w por petición de usuarios. 

se realiza despeje de luminarias.

37

60672 VIA ANGULITO BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 16133, ademas se cambio la  altura 

en su poste de concreto debido a que personal contratista de la ESSA 

la habían dejado muy alta al realizar un cambio de poste. 

38
60673 CANCHA PUERTO MADERO PUERTO MADERO CANCHA APAGADA 

se quemo contactor por sobre tension en red pricipal de la essa, se 

cambia contactor por uno nuevo y se normaliza el servicio

39

60674 LUIS ALBERTO QUINTERO LUIS ALBERTO QUINTERO III LUMINARIA APAGADA

se encuentra luminaria deltaled de 40w dañada por cortocircuito, se 

lleva a taller por garantia y en su lugar se intala una ZD229 de 40w 

por que no habia deltaled de 40w disponible en el taller, servicio 

normalizado.

40
60675

PUENTE DE RIO FRIO, 

SEPARADOR ANILLO VIAL LUMINARIAS APAGADAS 

se realizo mantenimiento en el anillo vial a las luminarias 8276 3867. 

servicio normalizado.  

41
60676

CRA 26 AL LADO DE LA CASA 31-

57 CASCO ANTIGUO

LUMINARIA CON BAJA 

ILUMINACION 

se encontraron conectores sulfatados por mal ajuste, se cambiaron y 

se normalizo el servicio 

42
60677 JUNTO AL SALON COMUNAL VILLAS DE SAN JUAN

luminaria 18735 apagada 

europa de 40w.

se encuentra cable de alimentacion en corto circuito, se cambia y se 

normaliza el servicio

43 60679 RINCON DE GIRON PARTE BAJA RINCON DE GIRON REVISION DE LUMINARIAS se enderezo luminaria torcida por aves servicio normalizado

44
60680 CALLE 26B 21E 09 PARQUECITO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se atendio reporte por luminaria lyraled apagada, se realizo cambio de 

luminaria y se normalizo el servicio.
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45

60681 CALLE 32C NO.32B-14 VILLA CAROLINA II

LUMINARIAS 16167, 16168, 

16163 CON BAJA 

ILUMINACION 

reporte solucionado con el reporte  60660 de mantenimiento servicio 

normalizado.

46
60682 CALLE 12B NO. 19-26 RIO PRADO

LUMINARIA 648 

INTERMITENTE 

se encontraron conectores sulfatados por humedad, se cambiaron y 

de normalizo el servicio 

47 60683 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO  

48

60678 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en las canchad del barrio rincón de giron 

parte baja. luminaria 11023 se reoriento para mejorar su iluminación 

además se realizo limpieza de líneas de la cancha polideportivo 

luminaria 7325. 

49
60684 CRA 27 CALLE 18 SANTA CRUZ LUMINARIA 15370 APAGADA

se atendio reporte por luminaria apagada se cambio luminaria 

sepialed de 83W y se normamizo el servicio 

50
60685 PARQUEADERO DE LA 34 RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
reporte solucionado con el reporte 60686 de mantenimiento

51
60686 CALLE 40 CON 20 RINCON DE GIRON REVISION DE LUMINARIAS 

reporte solucionado con el reporte 1360 de expancion servicio 

normalizado y mejorado

52
60687

PLAZOLETA CALLE 36 CON CRA 

18 Y 20 RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo instalacion de luminaria lyraled de 49w que habia sido 

retirada y llavada a taller para mantenimiento

53 60688 CANCHA DE CEMENTO SECTOR 6 CIUDADELA NUEVO GIRON CANCHA APAGADA reporte solucionado con el reporte 60712 de mantenimiento (control)

54

60689

KIOSKO CALLE 43A CON 31B Y 

OTRA EN LA CALLE 43A CON 31 

B/54 CORVIANDI III 2 LUMINARIAS APAGADAS

en la luminaria 8469 se encontro fotocelda quemada por sobre 

tension. luminaria 8861 se encontraron conectores sulfatados por 

humedad, se cambio fotocelda y conectores en las respectivas 

luminarias y se normalizo el servicio. 

55

60690 VIA PRINCIPAL ACAPULCO VEREDA ACAPULCO

LUMINARIAS 14099, 14096 

APAGADAS

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se ingresan al taller 

para su revisión y se instalan ZD229 de 40w dejando el servicio 

normalizado.

56

60691 ENTRADA AL BARRIO ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria sepialed de 41w y se ingresa a taller para 

mantenimiento en su lugar se instala ZD229 de 40w porque en el taller 

no habia sepialed de 41w servicio normallizado.

57
60692 Poste 121 VILLA LINDA

Luminaria Deltaled 84W 

Apagada. Reporte Para Grua

se encontró luminaria 15284  apagada por fotocelda girada. servicio 

normalizado.  

58
60693 Carrera 26B # 21D-15 VILLA CAMPESTRE

Luminaria Lyra Led de 49W 

Apagada.
reporte solucionado con el reporte 60680 de mantenimiento

59
60694

HACIENDA GARAGOA,IGLESIA 

EVANGÉLICA VEREDA ALTAMIRA 4 LUMINARIAS APAGADAS

via en mal estado, por lluvias no se pudo llegar al sitio del reporte
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60

60695 VILLAS DE SAN JUAN VILLAS DE SAN JUAN DESPEJAR LUMINARIA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias en el barrio villas 

de san juan.

1093 se cambia brazo.

8664 se gira luminaria y conectores en mal estado.

se giran luminarias por petición de usuarios dejando los servicios 

normalizados.

61
60696 CALLE 43 CON CRA 23 ESQUINA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambio fotocelda defactuosa a la luminaria 19557 servicio 

normalizado

62

60697 PARQUE EL COCAL EL LLANITO 3 LUMINARIAS APAGADAS

se encontro cortocircuito en red, con contactor y reloj quemados se 

cambio red y cambio de contactor y reloj

63
60698 CALLE 34 - 20 RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se realizo poda y despeje de luminaria, se giro luminaria dandole 

ubicacion mas hacia la zona peatonal  servicio normalizado

64

60699

MANZANA Ñ CASA 14 PISO 2 EN 

EL PRIMER RETORNO SUBIENDO MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la avenida mirador de san juan a las 

luminaria 15347  y se revisaron las luminarias 15546 y 15348 qué se 

encontraron en funcionamiento normal. 

65
60700 POSTE 1 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL CANALIZACION 

se realizo canalización para la luminaria 3867 debido a que la anterior 

se encontraba rota. servicio normalizado.  

66

60701

POSTES 166 ANILLO VAL 

PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo cableado en tuberia subterráneas qué alimenta a la 

luminaria 2631 debido a sulfataciones en la línea. servicio normalizado 

67
60702 DIAGONAL 24 22A -23 RIO DE ORO DESPEJAR LUMINARIAS 

se programa vicita nocturna y vicita con el supervisor (parqueadero la 

toloza)

68

60703 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO 

 se verifico tension el luminarias 3318,3768,3457,7615,5284,13733 se 

encontro red y conectores sulfatados en poste  249A  luminaria 13733 

se cambiaron conectores, se elimino sulfatacion en red servicio 

normalizado

69 60704 CALLE 43 CON CARRERA 23 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 60696 de mantenimiento

70
60705 VIA ANGULITO BRISA CAMPESTRE

LUMINARIA CON BAJA 

INTENSIDAD

se instala luminaria ZD229 de 40w  por que en almacen no habia 

microled de 40w codigo de luminaria 16137 servicio normalizado

71

60706

CALLE 27A # 28-34 SECTOR LA 

ROSITA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se encontro farol colonial con fotocela, condensador, arrancador y 

balasto dañados por cortocircuito. se instalaron nuevos y se normalizo 

el servicio.

72
60707 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA

FUNDIR CANASTILLA PARA 

REPOSICION DE POSTE
fundición de canastillas 
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73

60708 ANILLO VIAL ANILLO VIAL 

FUNDICION DE 

CANASTILLAS PARA 

REPOSICION DE POSTE 

fundición de canastilla

74
60709

PUENTE PEATONAL RINCON DE 

GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se ajusta la tapa de la caja metálica de paso en la luminaria 

75
60710 CALLE 45 # 32-02 ALTOS DEL POBLADO 2 LUMINARIAS APAGADAS 

luminaria desconectada por remodelacion de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

76

60711

CALLE 29 2 ENTRE CARRERAS 26 

Y 24 ALAMEDA LAS NIEVES CASCO ANTIGUO

BOMBILLOS AMARILLO 

INSTALADOS EN LA 

ALAMEDA 

se le informa al usuario que se robaron la red y los bombillos 

77

60712

SECTOR 6 MANZANA G NO 24-20 

CANCHA CEMENTO CIUDADELA NUEVO GIRON CANCHA APAGADA

se encontro control con contactor quemado por sobretension,se intalo 

contactor nuevo #443 se cambió cable de limentacion al control. 

servicio restablecido. 

se programa mantenimiento con grua para cambio de reflector 

quemado #11406

78
60713 CALLE 33B 32B-67 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA

se Programa fundición de canastilla e instalación de nuevo cableado y 

posteria

79

60714 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO 

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentra red 

principal hurtada por vandalismo se cambia y se normaliza el servicio.

80

60715 INTERCAMBIADOR AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento se encuentran conectores 

sulfatados y líneas rotas se habilita oreja que entra al puente 

Palenque, oreja que va para chimita se deja desabilitada.

81
60716 RIO FRIO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentran 

conectores sulfatados y lines rotas dejando el servicio normalizado.

82

60717 ANILLO VIAL ANILLO VIAL 

FUNDICION DE 

CANASTILLAS PARA 

REPOSICION DE POSTES 

fundición de canastilla 

83

60718 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

FUNDICION DE 

CANASTILLAS PARA 

REPOSICION DE POSTES 

fundición de canastilla
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84

60719 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIAS APAGADAS 

luminarias 18666_18667 se encontro luminarias ZD229 50W  

defectuosas, se retiraron y se llevaron a taller para mantenimiento y 

garantia se instalaron ZD229 50W cod 26. _ 17411 se cambio focelda 

quemada por sobretension. _ 16789 se cambio sepialed de 83w y se 

llevo a taller para mantenimiento y garantia _ 17075 se cambio focelda 

en cortocircuito y luminaria RALED II de 63W intermitente servicios 

normalizados   

85

60720 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIAS APAGADAS

10738_se retiro luminaria ZD216 de 40w en mal estado, se llevo a 

taller para su mantenimiento y garantia . en su lugar se instalo ZD229 

de 40w servicio normalizado_

10858_10838_10889_9707_ se cambiaron sepialed de 83w 

defectuosas se llevaron a taller para su mantenimiento y garantia 

servicio normalizado

86 60721 CARRERA 26 CASA 90 LAS MARIAS GIRAR LUMINARIAS se realiza el giro de la luminaria y se normalizó el servicio 

87
60722

KIOSCO UBICADO EN LA CALLE 

43A CON 31 B. CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento y se hace cambio de fotocontrol dejando 

instalado la fotocelda 36425

88
60723 CALLE 43A NO. 31B-52 CORVIANDI III

LUMINARIAS 8472 Y 8468 

APAGADAS
se resuelve con el reporte 60722

89

60724

PARQUE LOS CÀMBULOS ( ESTA 

FAROLA ESTA UBICADA DETRÁS 

DEL RESBALADERO DE LOS 

JUEGOS INFANTILES) LOS CAMBULOS LUMINARIA 8379 APAGADA

se realiza cambio de luminaria y se normalizó el servicio 

90
60725 CALLE 24C 2-22 VILLA DEL REY LUMINARIA APAGADA

se realiza cambio de luminaria y se instala una zd229, se normalizó el 

servicio 

91
60726 CARRERA 54# 25-36 VILLA DE LOS CABALLEROS

REPORTE DE PRUEBA POR 

LUMINARIA APAGADA 
se cierra reporte de prueba

92
60727 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO 

se encontraron conectores quemados en la caja del bajante que 

alimenta todo el circuito. luminaria 8342. 

93 60728 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO reporte solucionado con el Reporte # 60733

94 60729 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO FUNDIDA DE CANASTILLAS fundición de canastilla 

95

60730 CIUDADELA NUEVO GIRON VIA CIUDADELA NUEVO GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se realiza operación y mantenimiento a luminarias, se ingresan al 

taller para su revisión y se instalan luminarias sepialed de 83w 

dejando el servicio normalizado.

se cambian conectores por sulfatacion.

96
60731 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON PODA DE ARBOL 

se realizo despeje de ramas a las luminaria 477 del barrio Rincón de 

giron. 
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97

60732 POSTE 22 AVENIDA MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA  APAGADA 

se encontraron las luminarias 15354 y 15356 apagadas debido a que 

los vecinos del barrio prendieron fuego a restos de basura en la base 

del poste # 22, lo cual hizo que los cables qué van dentro del poste se 

quemaran.  servicio normalizado.  

98

60733 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA 

se realiza operación y mantenimiento a luminarias y se revisan cajas 

de inspección sen encuentra poste 196-2749 con consumo, se 

desabilitan luminarias para revisión con grua.

se encuentran conectores en mal estado en la red principal.

99
60734 calle 29C BELLAVISTA

luminaria 15313 sepialed de 

41w apagada.
se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

100
60735 VEREDA MORTOSO VEREDA MOTOSO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se encontro fotocelda quemada por sobre tension se cambio y se 

normalizo el servicio

101
60736 CALLE 45 # 32-02 ALTOS DEL POBLADO CABLE SUELTO DEL POSTE 

se cambió red dañada por caída de árbol en la luminaria servicio 

normalizado 

102
60737 CALLE 11B # 18-20 RIO PRADO

LA LUMINARIA ESTA 

SOSTENIDA DE UN CABLE 

se retira reflector sylveo 200w el cual estaba suspendido se ingresa al 

taller para revisión 

103
60738 CALLE 26E # 21E-15 VILLA CAMPESTRE

CABLE CAIDO DE LA 

LUMINARIA 

se le informa al usuario que la red no corresponde al inventario de 

alumbrado publico 

104 60739 CALLE 43A # 31B - 44 CORVIANDI III LUMINARIAS APAGADAS reporte solucionado con el número 

105
60740 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO CANCHA  APAGADA 

se intalo contactor quemado por sobre tension y corto en la red  

contactor viejo  no vuelve por se destrullo por el corto 

106
60741 CALLE 27A # 28A - 06

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA 3 LUMINARIAS APAGADAS 
se resuelve con el reporte 60749, se normalizó el servicio 

107
60742 via principal VEREDA ACAPULCO

luminaria # 14109-14101 

zd216 40w
se realiza mantenimiento al las luminarias servicio normalizado 

108 60743 via principal VEREDA ACAPULCO luminaria #14072 grua reporte solucionado con la modernización #1545

109
60744 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se encontró poste 226 con sus dos luminarias ( 3322, 2798) apagadas 

debido a intento de hurto de red.  servicio normalizado. 

110

60745 ANILLO VIAL RINCON DE GIRON ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

se encontró puntos calientes en la caja de piso de la luminarias 5132 y 

8034 ademas  se dejó desconectada la luminaria 8300 qué 

aparentemente se encuentra en corto circuito provocando un aumento 

de corriente de hasta 20 Amperios. 

111
60746 VILLA CAROLINA VILLA CAROLINA II

MANTENIMIENTO 

LUMINARIA 
se fundió canastilla en la luminaria servicio normalizado 

112
60747 EL LLANITO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA 

se cambió conectores defectuosos en la caja de distribución en la 

luminaria servicio normalizado 
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113 60748 CALLE 34A # 29-15 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se mueve la luminaria y se acomoda para brindar un óptimo servicio 

114
60749 CALLE 27A 3 # 28-34

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA 

se revisan las luminarias y se les realiza el cambio de bombillo a los 

respectivos faroles. se normalizó el servicio 

115
60750 CALLE 42 # 18-02 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA 

se Programa Ronda Nocturna para revisar las luminarias de la 

avenida que están sin servicio 

116
60751 CALLE 23A CASA LINDA LUMINARIA  APAGADA

se revisa el correcto funcionamiento de la luminaria. usuario no 

contesta el teléfono dirección incompleta 

117
60752 CARRERA 21# 22 LA ISLA LUMINARIA APAGADA 

se realiza poda de la luminaria #353 .se retira luminaria raled 37w 

#10952 se ingresa al taller para revisión 

118
60753 POSTE 74 SANTA CRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA 

se realizo cambio de la luminaria 15718 en la avenida trefilco del 

barrio santa cruz. 

119
60754 POSTE 81 SANTA CRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA 

se realizo cambio de la luminaria 15719  en la avenida trefilco del 

barrio santacruz. 

120
60755  CRA 26 GLORIETA DE TREFILCO BAHONDO LUMINARIA APAGADA 

se encontró líneas sulfatadas en la caja de piso de la luminaria 14588. 

servicio normalizado.  

121
60756  CRA 26 GLORIETA DE TREFILCO BAHONDO LUMINARIA APAGADA 

se encontró conector quemado de la luminaria 14589. servicio 

normalizado.  

122
60757 POSTE 58 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA 

se realizo mantenimiento a la luminaria 14646 en el barrio primero de 

mayo. servicio normalizado.  

123 60758 CALLE 32C NO. 35C-70 CIUDADELA DEL ORIENTE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

124
60759 VILLA CAROLINA VILLA CAROLINA II

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se realiza traspaso de poste, se canaliza cable de aluminio #6 y se 

normalizó el servicio 

125

60760

PARQUE LOS CÀMBULOS 

(DETRÁS DEL RESBALADERO DE 

LOS JUEGOS INFANTILES) LOS CAMBULOS

LUMINARIA 8379 APAGADA, 

ARREGLADA LA SEMANA 

PASADA Y FUNCIONO 

SOLO 1 DIA

se cambiaron conectores y cable de alimentacion por corto circuito 

servicio normalizado

126

60761

TRANSVERSAL 18B NO. 6A-37 

FRENTE MIRADOR DE ARENALES 2 LUMINARIAS APAGADAS

luminarias

2444_se encontro fotocelda girada se ajusto y se normalizo el servicio.

2443_ se encontro cable de alimentacion apricionado con el poste, 

creando cortocircuito, se cambio cable de alimentacion y luminaria, se 

llevo a taller para mantenimiento y garantia.

2442_ se encontro defectuosa se cambio y se llevo a talle para 

garantia.

servicio normalizado
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127

60762

CALLE 18 CON CRAS 30 Y 

31.CANCHA EL ARROYITO SANTA CRUZ

RELOJ PROGRAMADO 

HASTA LAS 11, 

REPROGRAMAR HASTA 

LAS 10 

se reprogramo reloj para apagar a las 10 servicio normalizado

128
60763 CALLE 4 # 22-02 ESQUINA RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se encontro fotocelda dañada por sobretension, se cambio y se 

normalizo el servicio.

129
60764

VEREDA ALTAMIRA,  HACIENDA 

GARAGOA,IGLESIA EVANGÉLICA VEREDA ALTAMIRA 4 LUMINARIAS APAGADAS
reporte solucionado con la modernización #1546

130
60765

CALLE 35 BIS AL LADO DEL MÁS X 

MENOS RINCON DE GIRON LUMINARIAS APAGADAS

usuario informa que el daño del Sector apagado ya lo intervino los 

funcionarios de la essa 

131

60766 SECTOR BARRIO NUEVO VEREDA BOCAS 

LUMINARIA 5272 EN PODER 

DE LA USUARIA POR 

ARBOL QUE CAE EN ELLA 

luminaria se retira por daño en el brazo por caída de árbol se 

Programa la instalación de la luminaria 

132 60767 CALLE 15A CON CRA 16B LOS CAMBULOS LUMINARIA 8380 APAGADA reporte solucionado con el reporte 60760 de mantenimiento

133
60768 DIAGONAL 10 21A 02 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal ppr humedad, se cambiaron conectores y se 

normalizo el servicio

134
60769 ZONAS VERDES CANCHA COCAL EL LLANITO 4 LUMINARIAS APAGADAS 

se cambió conectores defectuosos en las luminarias en la caja de piso 

servicio normalizado 

135 60770 CANCHA COLEGIO LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA
se cambió conectores defectuosos en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

136 60771
SECTOR LA ESCUELA, FRENTE DE LA 

FINCA DE DON ALIRIO RAMÍRE
VEREDA BOCAS DEL MONTE

LUMINARIAS APAGADAS, 

PARA MODERNIZAR
se retira luminaria zd216 40w defectuosa se ingresa al taller para revisión 

137 60772 ZONA DE TORRE 4 EN ADELANTE BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO
se cambió conectores quemados en la luminaria en la caja de piso servicio 

normalizado 

138 60773 CALLE 23 A N. 18-39 CASA LINDA LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

139 60774 CRA 24 31-65 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio normalizado 

140 60775 CALLE 35BIS18A-09 RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO Reporte solucionado con el número 60765

141 60776 CRA 19 28-13 MANZANA I CASA 13 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la red principal en la luminaria servicio normalizado 

142 60777

CALLE 15A CON CRA 16B // UBICADA 

JUNTO A LOS APARATOS DE 

GIMNASIO EN EL PARQUE DE LOS 

CÀMBULOS

LOS CAMBULOS LUMINARIA 8380 APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

143 60778
CRA 20 29A 13 MANZANA N SECTOR 

DETRAS DE LA CANCHA 
CASTILLA REAL I 3 LUMINARIAS APAGADAS

se cambió fotocelda y conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

144 60779 CALLE 36 25-21 EL POBLADO LUMINARIA 0522 APAGADA se cambió luminaria defectuosa servicio normalizado 

145 60780 POSTE 14 AVENIDA MIRADOR DE SAN JUAN
luminaria apagada 15348 

deltaled de 120w.
se realizo mantenimiento a la luminaria 15348. servicio normalizado.  
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146 60781
CALLE 27A NO 28A06  POR LOS 

LADOS DEL MALECON
EL MALECON SECTOR LA PLAYA LUMINARIA APAGADA se cambió bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

147 60782 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de conectores en la caja de piso de la luminaria 8106. 

148 60783 CARRERA 25 NO. 32-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA 4474 APAGADA se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio normalizado 

149 60784
CALLE 43 CON CRA 26 SUBIDA 

DETRAS DE SAN MARINO 
EL POBLADO SECTOR APAGADO se elimina sulfatacion en la red de la caja de piso en las luminarias servicio de 

150 60785 POSTE 516 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se encontró poste 516 golpeado presuntamente por un vehiculo en la 

autopista aeropuerto. se repuso la luminaria 12331 y se realizo mantenimiento 

a la luminaria 12321.  servicio normalizado.  

151 60786 PARTE MEDIA VEREDA LLANADAS LUMINARIAS APAGADAS reporte solucionado con la modernización #1548

152 60787 CALLE 54A 23A 40 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

153 60788 VALLE DE LOS CABALLEROS VALLE DE LOS CABALEROS LUMINARIA APAGADA
se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentra conectores en 

mal estado y fotocontrol quedamado por corto circuito en la red principal.

154 60789
CARRERA 29 CON CALLE 12 

PARQUEADERO
ARENALES CAMPESTRE GIRAR LUMINARIA

se Programa la  instalación de alambre de púa en el poste para obstaculizar 

qué vandalizen el reflector 

155 60790 RIO PRADO RIO PRADO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

luminarias 

2486_se realizo poda de despeje y se cambio  tapa en caja de inspeccion 

deteriorada por humedad servicio normalizado 

1157_ se ubico luminaria trasladandola a un poste donde permite mayor 

eficiencia servicio mejorado.

5610_ se realizo limpieza en caja de inspeccion, se se cambio tapa de caja de 

inspeccion deteriorada por humedad servicio normalizado 

2357_ se encontro red rota se conecto y se normalizo el servicio 

156 60791 MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN DESPEJAR LUMINARIA se realiza despeje de luminaria dejando el servicio normalizado.

157 60792 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO 

se encontró sector apagado por hurto de cable en la caja de piso del poste 

551. luminaria 12243 además se realizo mantenimiento a las luminarias 12199 

12170 12244 12330 12336. 

158 60793 INTERCAMBIADOR AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO 
se realizo mantenimiento y se encontraron sulfataciones en las cajas de piso 

de las luminarias 3732, 4201, 4202. 

159 60794 DIAGONAL 9 A N 19_42 PARQUE MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
luminaria no pertenece al inventario de alumbrado publico se le informa al 

usuario 

160 60795 CALLE 54A NO. 23A-22 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA 9328 APAGADA
se esncontro red de alimentacion  principal sulfatada por humedad, se elimino 

sulfatacion y se normalizo el servicio.

161 60796 CRA 33 # 50B 52 MANZANA U CASA 24 MIRADOR DE SAN JUAN
LUMINARIA COD APOYO 

1778782 APAGADA

se cambio luminaria y fotocelda quemada por cortocircuito en la red principal, 

servicio normalizado 

162 60797
CALLE 20 # 24 74 DIAGONAL AL 

TERRIBLE 
PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA 8500 APAGADA

se encontro luminaria lyraled de 49w apagada se cambio y se llevo a taller 

para garantia y servicio normalizado.

163 60798
CARRERA 25 NO. 32-47 ESQUINA 

MARQUETERIA
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA 4474 reporte solucionado con el número 60783

164 60799 FINCA LOS AMORES VEREDA SERREZUELA

2 LUMINARIAS APAGADAS 

LLAMAR USUARIA PARA 

UBICACION 

se encontró red principal de las luminarias desconectada se realiza la 

conexión servicio normalizado 
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165 60800 FINCA LA CABAÑA VÍA PALOGORDO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

2522_ 9878 se encontro luminarias sin red principal de alimentacion se instalo 

red y se normalizo el servicio.

166 60801
CANCHA INSTITUTO MIGUEL 

SÁNCHEZ HINESTROZA
VEREDA ACAPULCO CANCHA APAGADA

se programa modernizacion de la cancha de acuerdo a respuesta de la 

administracion, por encerramiento de cancha.

167 60802

CRA 26 # 9-06 AL LADO DEL 

RESTAURANTE LOS DELFINES 

ALUMBRA HACIA LA CALLE 

ALTOS DE ARENALES LUMINARIA INTERMITENTE
se atendió reporte por luminaria intermitente se encontró fotocelda girada por 

aver de rapiña,se ajustó y se normalizó el servicio.

168 60803 CRA 26 AL LADO DEL #31-07 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se encontro bombillo estallado por aguase cambio y se normalizo el servicio

169 60804 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realizo instalacion de tuberia pvc en intercambiador de palenque para 

posteriormente cambiar redes que se encuentran en mal estado. luminaria 

3732. 

170 60805 CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

se realiza operación y mantenimiento se realiza limpieza de cajas de 

inspección se encuentras daños en red principal conectores sulfatados líneas 

rotas dejando el servicio normalizado.

171 60806 TRANSVERSAL 18 DIAGONAL 7 MIRADOR DE ARENALES
LUMINARIAS 2441 Y 2542 

APAGADAS

se programa canalizacion e instalacion de 2 cajas de inspeccion para poder 

independizar los hongos apagados 

172 60807 POSTE 37 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA 11635 APAGADA
se verifico tension en caja de inspeccion, se progama cambio de luminaria con 

canasta grua se informa a el supervisor. 

173 60808 PARQUEADERO LA TOLOZA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

luminarias

16082 y 16083 se encontro luminarias con baja intensidad se cambio 

luminarias microled de 40w por ZD229 de 40w servicio normalizado.

  

16084_ se encontro microled de 40w con baja intensidad se cambio luminaria 

y se normalizo el servicio 

174 60809 KIOSKO CRA 23 CON CALLE 13 CORVIANDI I

2 LUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMAR USUARIA PARA LAS 

LLAVES

se encontro breiket disparado en control principal de encendido, se activo y se 

verificaron posibles causas de desactivacion.servicio normalizado

175 60810 PUENTE PEATONAL MIRADOR DE SAN JUAN 5 LUMINARIAS APAGADAS
se encontro red principal sulfatada por humedad se cambio cable en la red y 

se intalaron conectores servicio normalizado

176 60811 FRENTE AL PUENTE MIRADOR DE SAN JUAN DESPEJAR LUMINARIA

se realizo poda de despeje a las luminarias 15107 y 15039 servicio 

normalizado

se encontro luminaria 15039 retirada, no se instalo porque no hay luminarias 

farol cartagena de 74W disponibles en el almacen.

177 60812 SECTOR LA TOLOZA PORTAL CAMPESTRE DESPEJAR LUMINARIA 
se realizo poda a ramas de árbol que interferir con  las luminarias 16082 y 

16084.  


